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L’objectif de cette intervention est d’expliquer la construction intellectuelle ayant mené a
I'élaboration du nouveau parcours de formation et de décrire les points forts de la
réforme.
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Le référentiel a fait le choix de s’appuyer sur les principaux processus d’un prestataire informatique et d’insister sur la notion de
services, en distinguant notamment la production d’un service (au sens mise en place d’'une solution technique en réponse a un
besoin utilisateur) de sa fourniture (au sens exploitation de la solution et maintien du service en condition opérationnelle).

Processus métier
Production de services

Le processus de production de services couvre la partie du cycle de vie d’un service allant de la prise en compte des besoins
exprimés par I'organisation cliente a la mise a disposition du service.

Fourniture de services

Le processus de fourniture de services couvre la partie du cycle de vie d'un service allant de sa mise a disposition a son
remplacement (par un nouveau service ou par 'amélioration du service existant). Il s’agit d’'un processus continu assurant le
fonctionnement des services en place et 'accompagnement des utilisateurs.

Conception et maintenance de solutions d’infrastructure

On entend par infrastructure, 'ensemble des composants, systemes et réseaux, et des techniques mis en ceuvre pour permettre la
production et la fourniture de services. Ce processus a pour objectifs la mise en place de tout ou partie d’une infrastructure, son
évolution (intégration de nouveaux éléments) et son maintien en condition opérationnelle.

Conception et maintenance de solutions applicatives

Une solution applicative peut étre acquise, a titre gratuit ou onéreux, ou développée par le prestataire informatique pour permettre la
production et la fourniture de services. Ce processus a pour objectifs la mise a disposition de nouvelles solutions applicatives ou
I'évolution de solutions applicatives existantes et leur maintien en condition opérationnelle.

Processus support
Gestion du patrimoine informatique

Afin d’optimiser la production et la fourniture des services, ce processus gere les compétences, les connaissances, les
équipements, le patrimoine applicatif ou encore les procédures du prestataire informatique.



A Un métier mais deux spécialités

Un méme métier

= Un environnement commun

» Des objectifs et des contraintes communs

= Des compétences et des comportements communs
= Des projets et des activités en commun

Une expertise différente

= Des compétences spécifiques et complémentaires
= Des activités spécifiques

B

Informaticien ;: un métier bien identifié mais difficile a définir car recouvrant
des réalités trés différentes.

Le référentiel SIO offre une réponse aux besoins des entreprises en
retenant deux spécialités complémentaires indispensables a la production
et a la fourniture d’un service :

*une complémentarité dans les compétences

sune complémentarité dans les interventions techniques mais sur des
objectifs communs dont le premier est d’étre au service des utilisateurs.
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Des interventions complémentaires dans les processus du prestataire.

On pourra disposer plus de détails dans I'exemple proposé dans le
référentiel des activités professionnelles (RAP)



3 Deux métiers = deux parcours

Solution d’infrastructure, systemes et réseaux
SISR

Solutions logicielles et applications métiers
SLAM

Em
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M Deux métiers = deux parcours

3 unités d’enseignement

= Enseignement commun

= Enseignement de spécialité (SISR ou SLAM)

= Projets personnalisés encadrés

Des objectifs communs

= Construire les compétences professionnelles attendues
= Construite une culture partagee

Une approche progressive et modulaire
= Un premier semestre commun

= Une spécialisation par palier

= Des temps de consolidation et d’échange

Un enseignement qui visite les processus,
pas un enseignement des processus

ATTENTION : Il s’agit de construire les compétences permettant a un titulaire SIO
d’intervenir dans les processus et non pas de construire 'ensemble de toutes les
compétences portées par un processus (qui sont les compétences métiers du prestataire
informatique).

On n’enseigne pas des processus mais on enseigne par les processus




N Des parcours coordonnés

Animé par un
professeur de chaque
spécialité

EC
ES 8 EC : Enseignement commun
PPE : Enseignement de spécialité
PBPE : Projets Personnalisés Encadrés
EC
ES :
PPE Animé par un professeur

de la spécialité et un
deuxiéme professeur en
fonction des projets

Une logique « temporelle » dans la progressivité des acquis de la spécialité.

Une logique « organisationnelle » dans la prise en compte de la complémentarité :

* par des interventions de deux professeurs en co-animation sur les séances de
laboratoire du module SI7

* par des interventions en co-animation dans les modules PPE

afin de faciliter le croisement des points de vue sur des situations professionnelles qui
mobilisent les étudiants des deux spécialités dans une approche de complémentarité et
de coopération.

Cette complémentarité fait la richesse du BTS SIO et plaide donc pour des divisions
mixtes proposant les deux spécialités.




3 Une approche modulaire

SISR1 Maintenance des acces utilisateurs
SISR2 Conception des infrastructures réseaux

SISR3 Exploitation des services

SI1 Support systéme des acces utilisateurs SISR4 Administration des systémes

SI2  Support réseau des accés utilisateurs

SISR5  Supervision des réseaux PPE1

SI3  Exploitation des données

PPE2
Sl4  Base de la programmation

PPE3
SI5  Support des services et des serveurs SLAM1 Exploitation d'un schéma de données

PPE4
Sl6  Développement d'applications SLAM2  .Programmation objet
SI7  Intégration et adaptation d'un service SLAM3  Conception et adaptation d'une base

de données

SLAM4 Reéalisation et maintenance de
composants logiciels

SLAMS Conception et adaptation de solutions
applicatives

Séminaire BTS SIO 2-3 février 2011 - Direction générale de I'un_

Une approche modulaire qui favorise la progressivité des apprentissages en appuyant
chaque module sur des activités du RAP.

Une progressivité marquée par le fait que :

- ces activités sont reprises dans différents modules afin de construire les compétences
attendues,

- les objets d’étude peuvent étre abordés dans différents modules a des niveaux
d’exploitation différents pour aider a la construction des compétences.

Exemple

L’activité « Installation et configuration d’éléments d'infrastructure » s’appuie sur trois
compétences :

* C3.2.1.1 Installer et configurer un élément d’interconnexion, un service, un serveur, un
équipement terminal utilisateur,

* C3.2.1.2 Installer et configurer un élément d’infrastructure permettant d’assurer la
continuité de service, un systéme de régulation des éléments d’infrastructure, un outil de
métrologie, un dispositif d’alerte,

* C3.2.1.3 Installer et configurer des éléments de sécurité permettant d’assurer la
protection du systeme informatique.

Pour étre capable d’installer et de configurer « n’importe quel » élément d’infrastructure,
il faut en avoir installé et configuré un certain nombre, de différents types, voire de
différents modeéles (type : service web, modéle : Apache ou IIS).

Il ne s’agit pas de le faire pour tous les éléments possibles (pour savoir refaire) mais bien
de s’appuyer sur ces opérations pour en comprendre la logique afin d’étre capable de
faire sur un élément qui n’existe peut-étre pas encore (soit d’'un type différent, soit d’'un
modéle différent dans un type abordé).

Nous formons des étudiants sur des produits qui n’existeront plus dans quelques années
. il faut les préparer a s’adapter a cette évolution par la capacité a savoir se former tout
au long de la vie.




A Modules et compétences (1)
HRAP Epreuve

Processus

Domaine d’activité

L Activité Module
L Compétence | Unité d’enseignement

Le Référentiel des activités professionnelles (RAP) décrit les processus retenus
pour servir de support aux activités d’'un TS SIO.

A chaque processus sont associées des activités pouvant étre prises en charge
par un TS SIO, en tout ou partie, en autonomie partielle ou totale, seul ou en
équipe.

Ces activités sont regroupées en domaines.

Le Référentiel de certification (RC) précise les compétences attendues pour
chaque activité en indiquant les ressources liées a la réalisation de I'activité et
les résultats attendus.

Les unités d’enseignements sont décomposées en modules.

Chaque module s’appuie sur des activités du référentiel pour construire les
savoirs et savoir-faire attendus afin de permettre aux étudiants de construire
progressivement les compétences professionnelles liées a ces activités.

Chaque compétence doit étre évaluée dans une épreuve et une seule (mais elle
peut étre mobilisée dans d’autres épreuves).

Le choix a été d’évaluer toutes les compétences liées a une méme activité dans
une méme épreuve.

DONC

Chaque activité (i.e. toutes les compétences liées a cette activité) « est
évaluée » dans une seule épreuve.
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A Modules et compétences (2)
RC E5

P4 - Conception et maintenance de solutions applicatives ‘

—> D4.1 - Conception et réalisation d’une solution applicative |

——> A4.1.3 Conception et adaptation d’une base de données F

4)| Implémenter le schéma de données dans un SGBD ‘

\

SLAM1 - Exploitation d’'un schéma de données

4.2 SLAM

Un exemple intégrant le mode de classification hiérarchique choisi.

Une compétence est donc identifiée sous la forme Cx.y.z.t ou :
X est le numéro du processus ;

y est le numéro du domaine d’activités ;

z est le numéro de l'activité ;

t est le numéro de la compétence.

Dans I'exemple, la compétence a pour codification C4.1.3.2

C’est une compétence liée
a l'activité A4.1.3
du domaine d’activité D4.1
du processus P4

11



A Description d’un module

SLAM2 : Programmation objet (60 heures)
Ce module aborde les savoirs et savoir-faire liés a la programmation d’'une solution logicielle
dans un environnement de developpement orienté objet. Il s'intéresse notamment a la
configuration et a I'utilisation rationnelle d’'un envir~~n~~m~n tAn dAvalannaman +
Pré requis : modules SI3, Sl4 Des activités du RAP a

Activités supports de I'acquisition des compétences

D4.1 - Conception et réalisation d’une solution applicative € instancier » pour
I A.4.1.6 - Gestion d'environnements de développement et de

© A4.1.7 - Développement, utilisation ou adaptation de compo € FIM ettre I,acqu |Sit|0n des

* A.4.1.8 - Réalisation des tests nécessaires a la validation d'é - .

" A.4.1.9 - Rédaction d'une documentation technique com petences associees
D4.2 - Maintenance d’une solution applicative

© A4.2.1-Analyse et correction d'un dysfonctionneme-+ "= =-mhitans ds cnalibd A masias anda adan s

* A.4.2.2 - Adaptation d’'une solution applicative aux év Des savoir_fai re é

i A.4.2.3 - Reéalisation des tests nécessaires a la mise

" A.4.2.4 - Mise a jour d'une documentation technique constru i re pou r attel nd re

D5.2 - Gestion des compétences

" A.5.2.1 Exploitation des référentiels, normes et stand H H
Savoir-faire cet objectif —

Programmer & l'aide d'un langage de programm . P . ‘
Configurer et utiliser un environnement de déve D€S SaVOIrs nécessaire a la

Mettre au point un programme i ir- _|
e el co_nstructlon des savoir

® Concepts avancés de la programmation objet fa||'e
@ Modeles associes aux concepts objets

tiques et fonctionnalités des environnements de développement
Direction g del

e

Chaque module est décrit en quatre parties :

* ses objectifs ;

» Les modules pré requis pour pouvoir 'aborder ;

* les activités du référentiel sur lesquelles I'enseignant doit s’appuyer en
priorité pour construire les compétences professionnelles attendues ;

* la liste des savoirs et savoir-faire nécessaires a I'acquisition de ces
compétences.

Une méme activité apparait généralement dans plusieurs modules pour
permettre 'acquisition progressive des savoirs et savoir-faire nécessaire a
la construction des compétences professionnelles associées.

Lorsque toutes les activités d’'un domaine du référentiel sont
mobilisées, seul apparait le nom du domaine.

Nota : cette présentation n’induit aucune méthode pédagogique
particuliére mais insiste sur la nécessité de confronter rapidement les
étudiants a des contextes et des situations proche de la réalité
professionnelles pour donner sens aux apports notionnels et a leur

exploitation.
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M Une approche modulaire et coordonnée

1. Support systeme des 5. Support des services 7. Intégration et adaptation d'un service
.: acces utilisateurs et des serveurs
—= >
o m 2 Supportréseau des acces 6. Développement
g @  utilisateurs d'applications
©
3@ 3 Exploitation des donnees
53
=
o
3 4.Bases dela
programmation

IEEEE IR TR/~ I NG~ M M=
~ T

Objectif : la construction d’'un parcours de formation pour chaque spécialité qui :
« facilite 'accueil d’étudiants en fin de premier semestre ,
* prépare a la modularisation (ECTS Ready...).

13



M Une approche modulaire et coordonnée

1. Support systéme des 5. Support des services 7. Intégration et adaptation d'un service
: acces utilisateurs et des serveurs A
o ,!,., 2.”Support réseau des acces 6. Dév_eloppement
g @  utilisateurs d'applications
©
3@ 3 Exploitation des donnes
53
3
o
3 4.Bases dela
programmation

4.3 PPE PPE1 PPE2 PPE3

Mais aussi des liens entre les modules permettant des allers-retours entre acquisition de
savoirs et savoir-faire, mises en pratique et évaluation de ces pratiques pour :

« construire les compétences professionnelles attendues (association d’'une technicité et
d’attitudes comportementales)

* pour introduire de nouveaux besoins de formation.

14



3 L’enseignement commun

SI7 (intégration et adaptation

. SLAM - SISR
de services)

Des compétences spécifiques
de la spécialité

Des compétences terminales
communes

support a la technicité)

Si1 a Slé
Des compétences intermédiaires
(« informaticien généraliste »)

L’enseignement commun

Une premiére semestre pour construire des compétences intermédiaires servant de socle
au premier palier de spécialisation du deuxiéme semestre et aider a la confirmation du
choix des étudiants.

Un deuxiéme semestre pour conforter le socle de compétences de base d’un
« informaticien généraliste » et pour débuter la spécialisation.

Une deuxieme année pour construire des compétences professionnelles terminales
communes aux deux spécialités et susceptibles de les aider dans leurs interventions
techniques et dans leurs évolutions de carriére, notamment dans la gestion des
compétences, dans la gestion des configurations.

15



3N L’enseignement de spécialité

Projets Personnalisés Encadrés

SLAM - SISR

Des compétences spécifiques de la spécialité

Séminaire BTS SIO 2-3 février 2011 -|

L’enseignement de spécialité

Une spécialisation qui arrive plus rapidement et qui s’appuie sur des compétences de
base construites au premier semestre.

Une deuxieme année de spécialisation qui s’enrichit des liens avec I'enseignement
commun (SI7) et avec les PPE.

16



Souplesse de la modularité : Un exemple
N basé sur la spécialité SISR

1. Support systeme des
acces utilisateurs

5. Support des serviced ~ Intégration et adaptation d'un servi

et des serveurs

2. Support réseau des a 6. Développement
utilisateurs d'applications

3. Exploitation des do

4. Bases dela
programmation

Des modules répartis par semestre mais une souplesse d’organisation dans un semestre,
notamment dans I'association entre enseignement commun et enseignement de
spécialité.

La diapo donne I'exemple de la spécialité SISR. C’est évidemment la méme chose pour
SLAM.
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A Souplesse de la modularité

* Des modules semestriels
* Une liberté dans I’enseignement des modules au
cours d’'un semestre

+ Exemple du deuxiéme semestre :

SI5 SISR1 ou
SIS SISR1 | SISR2 SI5
SI6 ou ou SLAM1
SISR1 ou SLAM1 | ©Y 2 SLAM1 SLAM2 OU s SISR2ou
SISR2 ou SLAM2 SLAM2
R I

En premiére année, on dispose de I'équivalent de 2 x 15 semaines, ce qui
a déterminé le choix de quatre modules de méme durée (60 heures) pour
chaque semestre, correspondant chacun a 4 heures hebdomadaires.

Ces modules peuvent étre réalisés en parallele au cours du semestre
mais aussi étre répartis différemment en fonction de la progression choisie
par I'équipe pédagogique.

C’est la méme chose en deuxiéme année sur la base de 2 x 12 semaines
(avec quatre modules de 48 h, soit 4 heures hebdomadaires), pour tenir
compte du stage qui se déroule pendant la formation et des dates de
'examen.

L’équipe pédagogique choisit la période du stage de deuxiéme année en
laissant un temps suffisant entre la fin du stage et les épreuves afin de
permettre I'exploitation des travaux réalisés en stage et un temps
préalable suffisant pour disposer d’'un bagage adapté.

Le positionnement du stage entre les deux périodes de 12 semaines est
une solution intéressante...

18



M Les modes d’acquisition de la
professionnalité

= Les projets personnalisés encadrés
= Les stages

= Le portefeuille de compétences professionnelles

Séminaire BTS SIO 2-3 février 2011 - Direction générz

Technicité : savoir-faire technique
Professionnalité : qualité de professionnel

La professionnalité s’appuie sur la technicité qui représente I'identité du technicien
supérieur.

La professionnalité, c’est la technicité mise au service des besoins d’une organisation.

Un objectif forcément ambitieux puisqu’on s’adresse a des étudiants qui ont eu peu de
contact avec le monde professionnel et notamment celui lié au secteur informatique.

La professionnalité n’est de toute fagon avérée que dans I'emploi mais 'objectif de la
formation est de fournir les repéres nécessaires pour construire les savoirs, savoir-faire
et attitudes permettant la meilleure intégration possible du titulaire du dipléme dans le
monde professionnel.
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M Les projets personnalisés encadrés

Trois objectifs pour I’enseignant
= Enseigner a travailler en projet
= Conforter les compétences en proposant des projets adaptés
= Gerer la complémentarité des spécialités
» Construire des compétences comportementales
= Aider a analyser les pratiques
= Evaluer les compétences et aider a I'autoévaluation
= Faire émerger des besoins de formation
= Préparer la certification
* Proposer des contextes et des situations professionnelles
= Accompagner les projets
= Suivre la construction des portefeuilles de compétences

Un projet personnalisé encadré :

« C'est un projet, au sens général : série d'activités mises en ceuvre pour atteindre des objectifs déterminés et devant étre achevées dans un certain délai. L’'objectif n’est donc pas
seulement la réalisation d’une solution informatique... méme si plusieurs projets auront ces objectifs.

« C'est un projet personnalisé : le contenu des projets et leur nature sont adapté s aux besoins des étudiants, et ces besoins peuvent étre différents : il ne s’agit pas de faire réaliser le
méme projet a tout le monde mais de définir des projets permettant d'impliquer chaque étudiant (avec ses acquis et ses besoins) et de le faire progresser en compétences.

« Ce n’est pas un projet personnel : il n’est pas choisi par I'étudiant et il n’est surtout jamais réalisé seul.

(remarque : c’est évidemment les objectifs du projet qui ne sont pas choisis : les étudiants ont ensuite le « choix des armes » pour atteindre ces objectifs. On peut méme imaginer dans
certains projets une part de choix : sur un projet de mise en place d’une veille technologique par exemple, le choix du theme de la veille peut étre négocié)

« C'est un projet encadré : les étudiants ne sont pas en totale autonomie mais guidés par I'équipe enseignante, méme si ce guidage se réduit au cours du temps et en fonction du degré
d’autonomie atteint par les étudiants. Dans les premiers projets, I'enseignant sera amené a jouer davantage le role de chef de projet alors que dans les derniers sa position sera plutot
celle de maitre d’ouvrage, voire de client, les étudiants s’organisant a travers I'affectation des différentes responsabilités et des différentes taches.

Les projets encadrés permettent ainsi la convergence d’activités de production et de fourniture de services, de périodes de formation et d’activités de recherche, de veille
technologique et d’auto-formation.

lIs s’'integrent dans la formation et dans la pédagogie mise en ceuvre en permettant d’étre alternativement des moments de mises en pratique de savoirs et savoir-faire dans un contexte
professionnel (permettant la construction de compétences), d’analyse de ces pratiques (permettant de s’assurer que les compétences sont stabilisées et transposables) et de découvertes
de nouveaux besoins de formation (permettant de donner du sens a I'enseignement des savoirs et savoir-faire nécessaires).

Ce qu’il faut retenir, c’est la complémentarité des trois objectifs :
- Il ne s’agit pas de privilégier 'un au détriment des autres, méme si le temps passé pour atteindre chaque objectif est variable selon le semestre :

- Premier semestre : commencer |'objectif 1 (enseigner a travailler en mode projet) en complément d’objectifs plus opérationnels : connaissance de I'environnement technique de
I'établissement, approche du monde de I'informatique a travers les métiers, rédaction d’'un CV (apprendre a mieux se connaitre), apprentissage de I'entretien, ...

- Deuxiéme semestre : conforter I'objectif 1 et démarrer I'objectif 2 (conforter des compétences comportementales) en accompagnement sur un ou plusieurs projets.

Rappel : projet est pris au sens large (série d'activités mises en ceuvre pour atteindre des objectifs déterminés et devant étre achevées dans un certain délai) et non pas de projet de
développement informatique. Il est possible d’envisager des projets autour de la préparation d’interventions sur un theme informatique, de rédaction d’'une brochure utilisateur, de
recherche de solutions techniques, ... L’essentiel étant qu’un projet mobilise toujours plus d’une personne et nécessite une mise en commun pour construire les capacités a faire du
travail collaboratif.

Troisiéme semestre : conforter I'objectif 2 et commencer 'objectif 3 (préparer la certification) : il s’agit de placer les étudiants dans les contextes professionnels qui serviront de support
aux projets de deuxieme année et de les placer en situations professionnelles représentatives des activités du référentiel : cela peut aller par exemple de la réalisation d’une solution
logicielle ou d'infrastructure jusqu’a son déploiement (production d’un service) ou concerner la mise en place de réponses adaptées a des problémes repérés, intégrant par exemple de
I'assistance aux utilisateurs, de la gestion d’événements, ... (fourniture d’'un service).

Cette mise en projet peut s’accompagner d’activités « périphériques « (processus support) relatives notamment a la prise en main d’un logiciel de gestion de configuration (versionning en
SLAM, gestion de parc en SISR par exemple) et d’activités appartenant au domaine de gestion des compétences : mise en place encadrée d’un dispositif de veille technologique sur un
théme lié au projet ou au contexte technique mobilisé, recherche de formations et d’outils d’autoformation en lien avec le travail a réaliser, découverte d’'une nouvelle technologie, d’'un
nouvel outil, ...

Le quatrieme semestre est essentiellement consacré a I'objectif 3 en confortant I'objectif 2 a travers la prolongation des activités « périphériques « en autonomie.

De fagon simplifiée, les trois objectifs sont chacun travaillés sur au moins deux semestres : le premier sert a construire les compétences a travers un apprentissage s’appuyant sur le
tryptique (savoirs et conseils pratiques, observation et analyse des pratiques, conseils d’'amélioration et savoirs complémentaires). Le second (et les autres) sert a conforter les
compétences a travers les activités mises en ceuvre autour des projets.
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. Un contexte ? Une situation
professionnelle ?

pour préparer a la €&——— Une situation

certification (E4) professionnelle
4 N
Solution 1 Solution2 [NSolution 3 4 Solution N
Projet 1 Projet 2 Projet 3 Projet N
Cahierdes Cahierdes |[Cahier des Cahier des
charges 1 charges2 | charges 3 charges N
Besoins 1 Besoins 2 | Besoins 3 Besoins N

* Une organisation (un mét|er, des processus, des acteurs, des
objectifs, des objectifs a atteindre, des pragblemes a résoudre, ...) un

* Un environnement technalogique (une ipfrastructure réseau, des contexte
applicatifs)

LR s I

L’objectif des PPE est de placer progressivement les étudiants dans des contextes proches de la
réalité, a la fois dans la dimension spatiale (les équipements) et temporelle (des événements qui
ponctuent la vie d’'un prestataire informatique) a travers la réalisation de projets ou de missions.

Les contextes proposés sont d’'une complexité significative, en répondant au cahier des charges
national publié par voie de circulaire.

lls comportent une dimension technique (environnement technologique supportant un systeme
d’information) et humaine (organisation et son environnement, positionnement du prestataire
informatique : aspect statique) permettant de justifier différentes taches et projets a travers des
événements déclencheurs significatifs de la vie de 'organisation (aspect dynamique).

Leur observation et leur analyse permettent de faire émerger des besoins de nouveaux services
ou d’amélioration de services existants qui donnent lieu a I'’élaboration de cahier des charges par
I'équipe enseignante ou des missions a réaliser qui donnent lieu a I'élaboration de feuilles de
route.

Chaque cahier des charges et chaque feuille de route peuvent étre pris en charge par un ou
plusieurs groupes d’étudiants (de 3 a 4 étudiants pour un projet, deux pour une mission).

Chaque étudiant qui participe a un projet ou & une mission va étre placé dans une ou plusieurs
situations professionnelles significatives correspondant aux activités du référentiel.

Il doit présenter deux de ces situations professionnelles, basées sur un ou deux contextes pour
I'épreuve E4, pouvoir décrire le contexte, la solution (technique et/ou organisationnelle) mise en
place et sa participation au projet ou a la mission.

La maitrise de la solution mise en ceuvre fait I'objet de I'épreuve E4 a travers la nécessité de
faire évoluer la solution a partir d’'une nouvelle expression de besoins (placement du candiat
dans une nouvelle situation professionnelle).
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A Les stages

10 semaines de stage répartis sur deux années
* 4 a 5 semaines en premiére année
+ 53 6 semaines en deuxiéme année

Un suivi de I’équipe pédagogique et des tuteurs
» Des bilans intermédiaires pendant les stages

* Des bilans a I'issue des stages

Des outils collaboratifs pour aider au suivi

Un enrichissement du portefeuille de
compétences professionnelles

o s _

ATTENTION : L'objectif des deux stages est :

» d’'appréhender les caractéristiques (économiques, juridiques, organisationnelles et technologiques) et de percevoir les
enjeux attachés aux situations rencontrées ;

« de se situer dans un environnement organisationnel réel et de s'immerger dans des contextes professionnels variés ;

« de construire une représentation des métiers d’un prestataire informatique dans toutes leurs dimensions : production et
fourniture de services, conception de solutions techniques, relations avec les parties prenantes, conseil et assistance aux
utilisateurs, veille technologique, etc. ;

» d’acquérir et de développer des attitudes et des comportements professionnels adaptés, en prenant en compte les
contraintes s’exergant dans chacune des activités réalisées.

Pour la spécialité SLAM, ces stages ne se résument pas a la participation a un projet informatique mais peuvent étre
l'occasion de découvrir d’autres activitées comme la mise en production d’une solution applicative, I'assistance aux
utilisateurs, technique ou fonctionnelle, la gestion des configurations, ...

Pour la spécialité SISR, ces stages ne se résument pas a la participation a la maintenance technique des infrastructures
mais peuvent étre I'occasion de découvrir d’autres activités comme I'administration de systémes, la supervision d’une
infrastructure, la gestion des configurations, ...

Ce n’est donc pas la durée du stage qui importe (toujours insuffisante pour appréhender tous les rouages de I'organisation
d’accueil), mais bien sa préparation (en concertation entre entreprise, équipe enseignante et étudiant) afin de déterminer
les activités du référentiel qui peuvent étre couvertes, par I'action comme par I'observation.

Car il faut savoir ce que I'on cherche pour pouvoir le trouver...

Rappel : un stage est toujours une période de formation en entreprise et pas un CDD.
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A Le portefeuille de compétences

Formation Stages

Des situations professionnelles — simulées, vécues, observées

Tableau de
synthése

Portefeuille

Sj= Ci, ... Cn

Le portefeuille est alimenté par I'étudiant a partir de situations professionnelles :
- vécues ou observées a 'occasion de ces périodes de stage ;
- simulées au cours de modules d’enseignement (notamment a I'occasion de projets personnalisés encadrés).

Sa forme est libre : elle est le reflet des compétences de chaque étudiant, y compris en matiére de communication et d’esprit
de synthése et ne doit pas étre bridé par un cadre contraignant (a la limite, la constitution du support technique du portefe uille
peut étre elle-méme une compétence apparaissant dans le portefedille...).

ATTENTION évidemment a ce que toute I'importance soit donnée au fond (I'organisation des preuves des compétences
présentées et la pertinence de ces preuves).

Il est associé a un tableau de synthése qui permet pendant la formation (portefeuille d’apprentissage et d’évaluation):
- a I'étudiant de suivre I'évolution de ses compétences,
- au tuteur de proposer a I'étudiant des activités en rapport avec son parcours,

- a 'équipe enseignante de suivre les évolutions des compétences des étudiants et de proposer les projets ou missions
nécessaires pour les construire

Deux usages complémentaires :
1. Aller des compétences a construire vers les situations professionnelles nécessaires pour les construire
Quelles sont les compétences a conforter ?
Quelles activités du référentiel faut-il réaliser pour cela ?
Quelle situation professionnelle faut-il réaliser ou observer ?
2. Aller des situations professionnelles vécues vers I'analyse des compétences construites a cette occasion
Quelle situations professionnelles vécues ?
A quelles activités du RAP correspondent-elles ?
Quelles compétences mobilisées ?
Sont-elles acquises ?
Comment faire pour qu’elles le soient ?
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3 La certification

=Le réglement d’examen
*Enseignement général
*Enseignement professionnel

*Enseignement facultatif

EN T,
i Séminaire BTS SIO 2-3 février 2011 - Direction générale d
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Le reglement d’examen —
(en formation initiale habilitée au CCF)

Epreuves et sous épreuves Coefficient
2 épreuves d’enseignement général 7
décomposées en 4 sous-épreuves:

- 3 sous-épreuves en ponctuel 6

- 1 sous-épreuve en CCF 1
4 épreuves d’enseignement professionnel : 15

- 2 épreuves en ponctuel 8

- 2 épreuves en CCF 7

CCF CCF
S1 - S2 - Stage S3 - Stage - S4
o Alimentation du portefeuille Ponctuel
N B

Enseignement général : 7 coefficients
Enseignement professionnel : 15 coefficients

Ponctuel : 14 (6 pour 'enseignement général, 8 pour I'enseignement
professionnel)

CCF : 8 (1 pour I'enseignement général, 7 pour I'enseignement
professionnel)

Un CCF en fin de premiére année (algorithmique appliquée) a réaliser
juste avant, pendant ou apres le stage de premiere année, au choix des
equipes.

Deux CCF en fin de deuxieme année a réaliser aprés le stage de
deuxieme année, en laissant suffisamment de temps pour exploiter
'expérience acquise en stage.
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N Enseignement général

Voie scolaire dans un
établissement privé, CFA ou

Voie scolaire dans un . 3
section d’apprentissage non

établissement public ou

N habilité.

privé sous contrat, CFA ou . . .

3 " Formation professionnelle Formation professionnelle
section d'apprentissage .
P q q . B continue dans les continue dans les
Intitulés et coefficients des épreuves et unités habilité. ) .

. 3 etablissements publics établissements publics non

Formation professionnelle P , o

habilités habilités ou en établissement

continue dans les
établissements publics
habilités

privé, enseignement a
distance, candidats justifiant
de 3 ans d’expérience
professionnelle

i _ Evaluation en Forme
Epreuves Unités | Coef. Forme coursde Durée
for ponctuelle
E1 Culture et communication |{J1
E11 Culture générale et U1l 3 situations /Eerrt'—‘_ﬁ'h-\
expression d’évaluation 0

ral 20 mn

commbranoneninge | U1 R
anglaise Basé sur un TIPE {3;c: g mlli}]

E2 Mathématiques pour u2
I'informatique
E21 Mathématiques U21 1 situation Berit 2h
d’évaluation
E22 Algorithmique 1 situation e
appliquée u22 d’évaluation Oral | 20mn

Une heure de préparation

Les principales nouveautés :

Culture générale et expression

Un travail d’étude et de réflexion sur un théme fortement lié au domaine
professionnel : TIPE (travail d’initiative personnelle encadré), évalué par
un oral (proposition en cours d’examen)

Algorithmique appliquée

Une épreuve pratique et orale.

La description de I'enseignement des mathématiques fait I'objet d’'un
interview de l'inspection générale de mathématiques.
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A Enseignement professionnel

Voie scolaire dans ur
CFA ou section d.

Intitulés et coefficients des épreuves et unités

e
ctablissements publics
habilités

Evaluation en
Forme

Coef. Forme cours de Durée

Epreuves Unités
formation ponctuelle

E.3 Analyse économique. |U3 2 situations Ecrit 4h

managgriale et juridique d’évaluation

des services informatiques

E.4 Conception et U4SL L situation Pratique | 40 mn

maintenance de solutions |ou d’évaluation et oral

informatiques U4SR Une préparation de 1h

E.5. Production et USSL Ecrit 4h

fourniture de services ou

informatiques USSR

E.6. Parcours de U6SL I situation Oral 40mn

professionnalisation ou devaluation |
U6SR Basé sur un portefeuille de compétences

Les principales nouveautés

Analyse économique, managériale et juridique des services
informatiques

Un travail préparatoire dans le domaine juridique évalué a I'écrit
Conception et maintenance de solutions informatiques

Une épreuve en deux phases avec deux temps de préparation, pour
placer les étudiants en situation d’analyser un nouveau besoin puis
d’adapter une solution existante développée ou étudiée au cours de la
formation et de présenter le résultat de leur travail.

Parcours de professionnalisation

Une épreuve qui s’appuie sur un portefeuille de compétences
professionnelles et qui se déroule en deux phases, I'une pour la
présentation du parcours de professionnalisation de I'étudiant, la

justification de ses choix, I'autre pour I'évaluation des compétences liés a

la gestion des configurations a partir des situations professionnelles
présentees.
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E3 — Analyse E, M et J des services

informatiques
Ecrit - 4h

* 1. Un dossier documentaire décrivant des situations professionnelles
caractéristiques de la production et de la fourniture de services informatiques
= Une analyse guidée par un questionnement fourni au candidat.
= Des situations indépendantes pouvant aborder chacune une ou
plusieurs thematiques d’'economie, de management ou de droit.

» 2. Un questionnement portant sur un théme juridique publié par voie de
circulaire nationale pour deux sessions consécutives de I'examen :
= qui permet d’analyser une situation professionnelle a partir des
connaissances juridiques developpees a travers I'analyse de ses
pratiques professionnelles en liaison avec le theme national.

= qui s’appuie sur la conduite d’une activité de veille juridique durant

la formation et integrant la reference aux différentes sources du droit en
relation avec les situations professionnelles rencontrées.

Fait 'objet d’'une description détaillée par ailleurs
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. Conception et maintenance de
solutions informatiques

Un dossier constitué de deux n + 1h30 de préparation
situations professionnelles vécues
dans un contexte conforme au . )
cahier des charges national Une expression des besoins tirée _ o
* ule ewue u une expiession ue B d’'une des deux situations Ion suivie
d'un entretien. professionnelles
* La préparation permet ensuite au candid saliser, en autonomie et de
maniere individuelle, la } endue.
Zéme phaen _ Aatiriia « N minirtacs mavimioim at 1 hanva Aa
prér. 30 mn 20 mn 1h 20 mn

Au tl 1¢re phase Préparation 2¢Mme phase
solui (étude) (réalisation)
= 3 partir de I‘envi:c;i?mét de travail mis a sa disposition,%andidat presente
sa solution et toustés éléments nécessaires pour justifier ge la conformité de sa
Un écﬁanée pour vérifierla ~ Mant Un échange pour vérifier

compréhension des besoins, le ca I'opérationnalité de la solution alité

I'adéquation de la solution ébauchée Jtils | réalisée et la capacité du candidata o .
et pour recadrer éventuellement la présenter

2HD  comm B

L'épreuve prend appui sur 'une des situations professionnelles vécues au
cours de la formation du candidat, notamment au cours des modules de
projets personnalisés encadrés. Pour les candidats se présentant au titre
de I'expérience professionnelle, les situations professionnelles sont
construites, pour les besoins de I'évaluation, a partir d’activités issues de
I'expérience professionnelle.

Dans tous les cas, chaque situation professionnelle sélectionnée comme
support de I'épreuve est réalisée dans un contexte conforme au cahier
des charges national en matiére d’environnement technologique dans la
spécialité correspondante.

La commission d’évaluation choisit la situation professionnelle support de
I'épreuve a partir d’'un dossier remis par le candidat.

Le dossier est constitué de la description de deux situations
professionnelles distinctes. Chaque situation professionnelle est décrite a
'aide des modeles de fiche présentés dans la circulaire nationale
d’organisation.
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E5 - Production et fournitures de

services
Ecrite - durée : 4h

» Une étude de cas de production et fourniture de services
informatiques, construite a partir d’'une situation réelle

» Plusieurs parties couvrant différentes phases des processus
correspondants dans la spécialité des candidats.

« Un dossier documentaire permettant de situer le contexte de gestion
de I'organisation, les solutions logicielles et d’infrastructure mises en
ceuvre, les moyens techniques, humains, financiers disponibles,
I'expression des besoins ayant motivé les services demandés.

Description dans le diaporama dédié a 'examen
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A EG6 - Parcours de professionnalisation

Oral, durée : 40 mn

L'épreuve prend appui sur un dossier comprenant :

» le tableau de synthese associe au portefeuille de compétences professionnelle
» |es attestations de stage ou les certificats de travail

* une attestation de la réalité des activités et missions conduites par le candidat

Premiére phase (durée : 20 minutes au maximum), entretien centré sur le
parcours de professionnalisation du candidat

« L'entretien permet d’apprécier la capacité du candidat a s'approprier I'ensemble
de son parcours de professionnalisation.

Deuxiéme phase (durée : 20 minutes au maximum), entretien centré sur les
compétences déclarées du candidat liées aux activités du processus de
gestion du patrimoine informatique.

* L'entretien permet de vérifier par sondage le degré de maitrise des
compétences revendiquées dans le portefeuille de compétences
professionnelles et d'échanger sur les demarches mises en ceuvre par le

Cﬂ]didat.

Description dans le diaporama dédié a 'examen
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.........

Merci de votre attention

Questions
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