Annexe Smart Business on the IBM Cloud

Smart Business Development and Test on the IBM Cloud

Formulaire de commande de Services Premium

POUR COMMANDER L'UN QUELCONQUE DES SERVICES PREMIUM PROPOSES PAR IBM, VEUILLEZ
COMPLETER LE PRESENT FORMULAIRE DE COMMANDE ET LE REMETTRE A IBM.

Le Client reconnait que ces sélections auront un impact sur les redevances des Services qui seront facturées par
IBM ou, le cas échéant, par un Partenaire commercial IBM. IBM fournira les Services selon la procédure décrite
dans le Contrat Smart Business on the IBM Cloud, y compris ses Annexes. Les termes en majuscules utilisés
dans les présentes ont la méme signification que ceux exposés dans le Contrat Smart Business on the IBM
Cloud.

En effectuant des sélections et en fournissant les informations requises, IBM accepte la commande du Client,
comme exposé dans le Descriptif de Services.

1. Module de capacité réservée

Pour commander un nouveau Module de capacité réservée ou pour modifier ou résilier un Module de
capacité réservée existant, veuillez sélectionner une seule des options ci-dessous. Chaque unité de
capacité réservée comprend les éléments suivants :

Ressource de calcul d'instance Pour chaque Unité de capacité réservée
Unités CPU réservées @ 1,25 GHz 64 unités CPU
Mémoire virtuelle réservée, en gigaoctets (Go) 96 Go
Stockage virtuel réservé, en gigaoctets (Go) 9600 Go

1.1 Nouveau Module de capacité réservée

Pour commander un nouveau Module de capacité réservée, sélectionnez une option ci-dessous et
fournissez les informations demandées.

Commande d'un Entrez le nombre Période de réservation Date de début
nouveau Module de d'unités (32 unités (entrez 6 mois ou 12 demandée
capacité réservée maximum)* mois)
Non Sélectionner

*Si le Client demande plus de 32 unités de capacité réservée, prenez contact avec votre ingénieur
commercial IBM pour en discuter.

1.2  Ajout au Module de capacité réservée existant

Pour ajouter des unités au Module de capacité réservée existant, sélectionnez I'option ci-dessous et
fournissez les informations demandées.

Ajout d'unités de capacité réservée Entrez le nombre d'unités a Date d'ajout demandée
a la Réservation existante ajouter a la Réservation existante
Non

1.3 Réduction de la taille du Module de capacité réservée existant

Pour réduire la taille d'un Module de capacité réservée existant, sélectionnez I'option ci-dessous et
fournissez les informations demandées.

Réduction du nombre d'unités de Entrez le nombre d'unités a Date de réduction demandée
capacité réservée de la réduire de la Réservation
Réservation existante existante
Non

14 Résiliation du Module de capacité réservée existant

Pour résilier un Module de capacité réservée existant, sélectionnez l'option ci-dessous et fournissez les
informations demandées.

Résiliation de la Réservation existante Date de résiliation demandée
Non
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2. Services de support Premium

Pour commander des Services de support Premium, sélectionnez I'option ci-dessous et indiquez si le
Client demande le support de systéme d'exploitation complémentaire. Le Client doit disposer de Services
de support de base pour obtenir les Services de support de systeme d'exploitation.

Commande de Services de support de Support de systéme Support de systéme
base des Services de support Premium d'exploitation Linux d'exploitation Windows
complémentaire * complémentaire *
Non Non Non

* Si vous sélectionnez “oui” pour le support de systéme d’exploitation complémentaire, vous devez
également sélectionner “oui” pour la commande de Services de support de base des Services de support
Premium.

3. Services VPN

Pour commander des Services VPN pour un IBM Cloud Center, sélectionnez l'option ci-dessous, puis
choisissez le site de I''BM Cloud Center.

Services VPN de I'IBM Cloud Center Lieu
Non Raleigh, Caroline du nord Etats-Unis
Non Ehingen, Allemagne
4, Services de support au démarrage
Pour commander des Services d'intégration, sélectionnez I'option ci-dessous et le nombre de sessions
demandées.

Services de support au démarrage

Non Nombre de sessions de 4 heures 0

La présente Annexe ainsi que le Contrat et d'autres Avenants ou Annexes référencés constituent l'intégralité de
I'accord relatif a I'acces et I'utilisation des Services par le Client et annulent et remplacent toute communication
verbale ou écrite antérieure entre le Client et IBM. En soumettant cette Annexe a IBM, le Client ne saurait se
fonder sur des déclarations ne figurant pas dans I'’Annexe et le Contrat, concernant notamment, mais sans s'y
limiter : i) les prix estimatifs des Services ; ii) les performances ou fonctions des Services ; iii) les expériences ou
recommandations d'autres parties ; ou iv) les résultats que le Client pourra obtenir ou les économies qu'il pourra
réaliser. Toute condition supplémentaire ou distincte stipulée dans une quelconque communication écrite du
Client (un bon de commande, par exemple) est nulle et sans effet.

Le Client accepte, au nom de son Entreprise, les dispositions de la présente Annexe en la signant (ou en signant
tout autre document qui l'intégre par référence) manuellement ou par voie électronique et en la soumettant a IBM.
Une fois cette Annexe signée, i) toute reproduction effectuée par des moyens fiables (par exemple, image
électronique, photocopie ou télécopie) est considérée comme un original et ii) tous les Services lui sont soumis.

Lu et approuvé : Nom de la société du Client :

Signature habilitée :

Qualité :

Nom (en lettres d'imprimerie) :

Date :

Adresse du Client :

Numéro du Client :

Numéro du contrat :

Remettez votre Annexe d'engagement diiment complétée a votre ingénieur commercial IBM ou a

I'ingénieur commercial de votre Partenaire commercial IBM ou envoyez-la par courrier électronique a
I'adresse devtest@us.ibm.com.

Z125-8502-02_SBDT_on_Cloud_Service Premium_Serv_Order_Form_02Nov2010.French.doc Page2/2



